
 
“ប្រើកម្មវធីិ CUBC mBanking ប ើម្បឈី្នះរង្វា ន់ V2” 

្ររ៉ូម្រ៉ូសិនបនះផ្តល់ជ៉ូនពិបសសស្ារ់អតិថិជន CUBC mBanking App ថមីនិងចាស់ររស់សាជីវ
កម្មធនាគារកាបថយ៉ូណៃធីត (កម្ពុជា) ចំកាត់ ។ អតិថិជន្គាន់តតប្រើ្ាស់កម្មវធីិ CUBC 
mBanking  ប ើម្បីឈ្នះរង្វា ន់ ៏អសាា រយកនុងកំឡុងបពល្ររ៉ូម្រ៉ូសិន។ 

ទទួលានរទពិបសាធន៍ង្វយស្សួលពីការ្ាស់កម្មវធីិធនាគារចល័តររស់បយើង និងទទួលាន
រង្វា ន់ ៏ានតណម្ៃជាប្ចើនសនធឹកសនាធ រ់។ 

ពាកយគនៃឹះត លប្រើបៅកនុង្ររ៉ូម្រ៉ូសិនបនះ៖ 

• The CUBC mBanking App៖ កម្មវធីិ ធនាគារ ររស់សាជីវកម្មធនាគារកាបថយ៉ូ 

ណៃធីត (កម្ពុជា) ចំកាត់  

• CUBC៖ តំណាងឱ្យសាជីវកម្មធនាគារកាបថយ៉ូណៃធីត (កម្ពុជា) ចំកាត់ 

រង្វា ន់្រចំាតែ៖ 

  រង្វា ន់ជាសាច់្ាក់ 

• ៤០០ ០០០បរៀល ចំនួន ១ រង្វា ន់ធំ 

• ៤០ ០០០បរៀល ចំនួន ៥ រង្វា ន់ 

  បលែក៉ូ កាតរញ្ា៉ូ លទឹក្ាក់ទ៉ូរសពទ Cellcard  



• បលែក៉ូ កាតរញ្ា៉ូ លទឹក្ាក់ទ៉ូរសពទ Cellcard ចំនួន ២ រង្វា ន់ 

រយៈបពលណន្ររ៉ូម្រ៉ូសិន៖ 

្ររ៉ូម្រ៉ូសិនបនះានសុពលភាពចារ់ពី ណថៃទី១០ តែ ម្ករា ឆ្ន ំ ២០២៥  ល់ណថៃទី ៣0 តែ បម្សា ឆ្ន ំ 
២០២៥។ 

ការច៉ូលរមួ្៖ 

្ររ៉ូម្រ៉ូសិនបនះគឺស្ារ់អតិថិជនទំងថមីនិងចាស់ ររស់ CUBC mBanking APP ។ 

លកខែៃឌ កនុងការច៉ូលរមួ្ចារ់រង្វា ន់ជាបរៀងរាល់តែ៖ 

•បរើកគៃនីឌីជីថល ឬចុះប ម្ ះប្រើ្ាស់កម្មវធីិ CUBC mBanking កនុងអំឡុងបពល
្ររ៉ូម្រ៉ូសិនបនះ។ 

•បរើកគៃនី្ាក់របញ្ញើសនសំានកាលកំៃត់បៅបលើកម្មវធីិ CUBC mBanking ។ 

• ំបៃើ រការគៃនីអសកម្មបឡើងវញិបៅបលើកម្មវធីិ CUBC mBanking និងបធាើ្រតិរតតិ
ការយរងបោចណាស់ ១្រតិរតតិការជាមួ្យមុ្ែង្វរណាមួ្យ។ 

•អតិថិជនានសិទធិទទួលានឱ្កាសតតមួ្យ ងរុបណាណ ះកនុងការចារ់រង្វា ន់ជាបរៀងរាល់
តែ។ 

លកខែៃឌ រតនែម្ 

• អតិថិជនាន ក់ៗានសិទធិឈ្នះតត ១រង្វា ន់ររុបណាណ ះកនុងអំឡុងបពល្ររ៉ូម្រ៉ូសិនបនះ។ 

• រុគគលិកររស់ CUBC មិ្នានសិទធិច៉ូលរមួ្កនុង្ររ៉ូម្រ៉ូសិនបនះបទ។ 

• CUBC នឹង្រកាសអនកឈ្នះ្រចំាតែបៅបលើ CUBC Official Facebook Page, 
Telegram ផ្ៃ៉ូវការ និងការជ៉ូន ំៃឹងតាម្រយៈសារ SMS បៅកាន់បលែទ៉ូរសពទររស់
អតិថិជនផ្ទទ ល់។ 

• រង្វា ន់ជាសាច់្ាក់： CUBC នឹងរញ្ា៉ូ ល្ាក់រង្វា ន់បៅកនុងគៃនី្ាក់បរៀល CUBC 
ររស់អតិថិជនកនុងរយៈបពល ១៥ ណថៃណនណថៃបធាើការ។ 



• រង្វា ន់ជាបលែក៉ូ កាតរញ្ា៉ូ លទឹក្ាក់ទ៉ូរសពទ： CUBC នឹងបផ្ញើបលែក៉ូ កាត តាម្ 

រយៈSMS បៅកាន់បលែទ៉ូរសពទររស់អតិថិជន រមួ្ជាមួ្យនឹងការជ៉ូន ំៃឹងអំពីការ
ឈ្នះរង្វា ន់។ 

• រាល់ការចំណាយត លបកើតបឡើងបោយការចារ់រង្វា ន់ តផ្ែកបលើការឈ្នះរង្វា ន់ រមួ្
រញ្ា៉ូ លពនធ និងការគិតណថៃបផ្សងបទៀតជាទំនួលែុស្តូវររស់អតិថិជនត លឈ្នះ។ 

• អតិថិជន និង/ឬអនកឈ្នះានយល់្ពម្ថា ធនាគារានសិទធិកនុងការរបង្វហ ះប ម្ ះ 
និងរ៉ូរថតររស់អនកឈ្នះបៅកាន់រណាត ញសងគម្ និងផ្សពាផ្ាយជាសាធារៃៈ។ 

• ការែកខានមិ្នានអនុវតតតាម្្រការត លានតចងខាងបលើនឹងនំាចាត់ទុកជា 
បាប ៈ ប ើយនឹងគាម នការផ្តល់ជាសាច់្ាក់ឬវតែុជំនួសនឹង្តវូានផ្តល់ជ៉ូន
ទំងស្សងុឬមួ្យតផ្នកបឡើយ។ 

• ក្មិ្តត លអនុញ្ញញ តបោយចារ់ និងរទរបញ្ញតតិ និងប ើម្បីការពារផ្ល្របយជន៍
អាជីវកម្មស្សរចារ់ររស់សាជីវកម្មធនាគារកាបថយ៉ូណៃធីត (កម្ពុជា) ចំកាត់ បយើងែញុំ
ស៉ូម្រកាសិទធ្គរ់យរងកនុងការសប្ម្ចចិតតរញ្ា រ់កម្មវធីិ្ររ៉ូម្រ៉ូសិន ្ពម្ទំងការផ្ទៃ ស់
រត៉ូរតនែម្ ឬលុរបចាលបៅបលើលកខែៃឌ នានាបោយមិ្នចាំាច់ជ៉ូន ំៃឹងជាមុ្ន ឬការ
យល់្ពម្ពីអតិថិជន។ 

• សាជីវកម្មធនាគារកាបថយ៉ូណៃធីត (កម្ពុជា) ចំកាត់ រកាសិទធិកនុងការរកស្សាយរញ្ញហ
ណាមួ្យត លមិ្ន្តូវានតចងកនុងលកខែៃឌ បនះ។ 

•សាជីវកម្មធនាគារកាបថយ៉ូណៃធីត (កម្ពុជា) ចំកាត់ នឹងែិតែំ្រឹងត្រងបោះស្សាយ
វវិាទណាមួ្យត លអាចបកើតបឡើងទក់ទងនឹងការចារ់រង្វា ន់បនះ ឱ្យអស់ពីលទធភាព
ស្សរតាម្បគាលការៃ៍ររស់ធនាគារ ។ ស្ារ់ព័ត៌ានរតនែម្ ស៉ូម្ច៉ូលបៅកាន់បគ
 ទំព័រ www.cathaybk.com.kh/ ឬទក់ទងតផ្នករប្ម្ើអតិថិជនររស់បយើងតាម្រយៈ
បលែទ៉ូរសពទ ០២៣ ៨៨ ៥៥ ០០/០៦៩ ៨៨ ៥៥ ០០។ 


